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Respuesta Radicado IDPYBA No. 2026BAER0004189 — SDQS No. 1637392026

2 mensajes

Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com> 16 de marzo de 2026 a las 8:00 a.m.

Para: Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co>

Cordial saludo Eimy:

A continuacién, remito la respuesta al Requerimiento A No. 2026BAER0004189. Inicialmente la persona manifest6 que
aceptaba el turno de esterilizacién; sin embargo, posteriormente informé que no le era posible asistir por motivos
laborales.

Inclui un parrafo explicando esta situacion, pero no estoy segura si quedo bien planteado. Quedo atenta a cualquier
comentario o ajuste que consideres necesario.

Gracias por tu ayuda.

Cordialmente,

Aura Garcia F.

5 archivos adjuntos

ﬂ 2026BAER0004595 SDQS No. 1776282026.pdf
41K

ﬂ Evidencia Rta 2026BAER0004189.pdf
141K

ﬂ Registro de Peticion.pdf
985K

@ Respuesta Radicado IDPYBA No. 2026BAER0004189 — SDQS No. 1637392026.docx
46K

ﬂ Sin asunto.pdf
171K

Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co> 16 de marzo de 2026 a las 6:17 p.m.

Para: Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com>

Cordial saludo Aura

A continuacion, te comparto las siguientes observaciones para que las tengas en cuenta para
préximas respuestas:

1. Adjuntaste el documento equivocado de la peticién, me enviaste el documento de la que te
revise en dia anteriores la: 2026BAER0004595

2. El documento del registro de Bogota te escucha, también le pondras el numero de radicado,
en este caso Registro de Peticién 2026BAER0004189.

3. El nombre déjalo registrado como en la hoja del requerimiento de la AZ ESTRIL TORRES
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Documentos de soporte
Tipo Solicitante: Pérsona Nituril
Tipo Identiticacion: ne.
identificacion: n.a

Primer Nombre: ESTRIL
Segundo Hombre: ne

Primes Apallide: TORRES
Segundo Apellido: ne

E-Mail: ymendab@gmail com
Teléfomo: ne

Ciudad: SANTAFE DE BOGOTAD.C

Departamanto: BOGOTA

. Correo ciudadano encabezado sin negrilla (solo con el hipervinculo)

. Tercer parrafo: En cuanto a su solicitud, y considerando la importancia que para esta entidad
tiene la proteccion y el bienestar de los animales, el caso fue canalizado al equipo de Enlace
Social de la Subdireccion de Atencién a la Fauna, con el fin de brindarle acompafiamiento en
la promocion y difusion de la canina para su adopcion/ correcto del canino

6. Cuarto parrafo: Para tal efecto, el dia 06 marzo del afio en curso, un profesional del equipo

de Enlace Social establecio contacto mediante correo electrénico por usted suministrado/
relacionas todas las fechas en las que enviaste correos: en este caso: Para tal efecto, los
dias 06, 10, 11 y 13 marzo del afio en curso.

7. En los siguientes parrafos realice unas pequefas modificaciones para que hagas el

comparativo con lo enviado, pero en general la idea esta bien.

(S22

Es de precisar que, el dia 10 de marzo del presente afo, mediante comunicacion electronica
dirigida a nuestro profesional de Enlace Social, la peticionaria manifestdé que se encuentra
interesada, en que le gestionemos un turno de esterilizacidn prioritario para el canino.

No obstante, el 13 de marzo de 2026, la peticionaria informé que, por motivos laborales, no le
seria posible asistir a la jornada de esterilizacion en la cual se asigno el turno prioritario para el
animal, indicando que posteriormente comunicaria la fecha en la cual podria contar con
disponibilidad para la asignacion de un nuevo turno. Se adjunta a la presente comunicacion,
evidencia de los correos electrénicos intercambiados con la ciudadana. Esto ultimo te falto incluirlo
cuando redactas la respuesta final.

Ajustes correos: solo vi que en el correo del 12 de marzo de 2026 a las 11:18 a.m. Escribiste: En
caso de estar interesado en esta fecha y lugar, se agradece informar para proceder con el tramite
correspondiente. (interesada) El resto esta muy bien.

Quedo atenta a comentarios.

Cordialmente,
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Eimy Tatiana Moreno Ramirez

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8
Residencias Tequendama

Bogota, D.C. -Codigo Postal: 110311

Tel. +60 (1) 6477117

Bogota D.C., Colombia

Aviso Legal "La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Estd
estrictamente prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucién, modificacidn y/o reproduccion total o parcial, sin
el permiso expreso del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, pues su contenido puede ser de caracter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacidn por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien la envid, borre este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo.
El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal no es responsable por la informacidn contenida en esta
comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.”

De: Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com>

Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 8:00

Para: Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co>

Asunto: Respuesta Radicado IDPYBA No. 2026BAER0004189 — SDQS No. 1637392026

[Texto citado oculto]
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Rta. 2026BAER0004595

3 mensajes

Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com> 12 de marzo de 2026 a las 11:16 a.m.
Para: Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co>

Cordial saludo Eimy:

A continuacion remito respuesta para tu revision.
Gracias

Cordialmente,

Aura Garcia F.

5 archivos adjuntos
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ﬂ Sin asunto.pdf
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Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co> 12 de marzo de 2026 a las 3:29 p.m.
Para: Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com>

Cordial saludo Aura
Teniendo en cuenta lo enviado, realizo las siguientes observaciones:

1. Cuando viene a nombre propio: se nombra sefior o sefiora dependiendo el caso, y se pone
los datos de contacto en la parte de abajo del nombre puntualmente en esta peticion asi:
Sefiora
LUNA BELLO
lunavalent08@gmail.com
Ciudad

2. Entre asunto y cordial saludo, cuando viene a nombre propio se deja esto adicional:

Respetada sefiora Bello;
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Bogota, D.C., marzo de 2026

Sefiora

LUNA BELLO
lunavalent08@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado IDPYBA No. 2026BAER0004595 — SDQS No.
1776282026

Respetada sefiora Bello;

Cordial saludo,

3. informandole que, de estar interesado (interesada)

4. el Instituto puede brindarle apoyo con el agendamiento de un turno prioritario en su localidad
(por el momento solo tenemos turnos en los puntos fijos) entonces dejar solo hasta turno
prioritario: (el Instituto puede brindarle apoyo con el agendamiento de un turno prioritario).

5. a fin de que el canino ( a fin de que la canina sea trasladada)

6. Que, en caso de encontrarse interesado (interesada)

7. el peticionario(a) manifesté que se encuentra interesado(a): (la peticionaria manifesté que se
encuentra interesada, en que le gestionemos un turno de esterilizacion prioritario para la canina).
8. via correo electrénico se envio al peticionario(a) (a la peticionaria)

9. Frente a estos parrafos de la asignacion del turno se realizaron varios cambios, por favor tener
presente los mismos para proximos.

Corregido:

Es de precisar que, el dia 11 de marzo del presente afo, mediante comunicacion electronica
dirigida a nuestro enlace social, la peticionaria manifesté6 que se encuentra interesada, en que le
gestionemos un turno de esterilizacion prioritario para la canina.

De acuerdo con lo anterior, via correo electrénico se envid a la peticionaria la posibilidad de
ofrecer dicho turno en nuestros puntos fijos ubicados en:

1. la Localidad de Engativa, barrio el muelle en la direccién Carrera 106 67-02 Unidad de
Cuidado Animal.

2. la Localidad de Teusaquillo, direcciéon Carrera 45 #26-85. Universidad Nacional Facultad
de Medicina Veterinaria y de Zootecnia Edificio 502

Ante esto, se acordd que la peticionaria trasladaria a la canina a la jornada de esterilizacion, el dia
17 de marzo de 2026, al punto ubicado en la Carrera 45 No. 26-85, Universidad Nacional,
Facultad de Medicina Veterinaria y de Zootecnia, Edificio 502. De igual manera se aclararon
algunas dudas sobre el proceso de esterilizacion y se reitera la disposicidon para publicar las
fotografias de la canina después de la recuperacion del procedimiento, informacion que también
fue remitida por correo electrénico.
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10. Se adjunta a la presente comunicacion, evidencia de los correos electronicos intercambiados
con la ciudadana. Esto se deja cuando la comunicacién se cierra (intercambiados si respondi6 el
ciudadano o enviados si no se recibio respuesta) como se encuentra en las plantillas.

Observaciones correo:

Primero correo

o Por lo anterior, queremos manifestarle que, si asi lo desea, se le brindara apoyo publicando
las fotografias del canino, (las fotografias de la canina)

¢ sugerimos que el canino se encuentre esterilizado (sugerimos que la canina se encuentre
esterilizada)

e En el caso de que el canino ya se encuentre esterilizado (la canina ya se encuentre
esterilizada)

Ultimo correo
e La perrita debe tener un ayuno de 8 horas

¢ Llevarlo con correa (llevarla)
* Recuerde que puede enviarme la fotografia del canino (de la canina)

Nota: Falta tu visto bueno adjunto archivo para que por favor lo pongas.
Quedo atenta a cualquier comentario o duda.

Cordialmente

Eimy Tatiana Moreno Ramirez

Subdireccion de Atencion a la Fauna
Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
Carrera 10 #26-51, Torre Sur, Piso 8
Residencias Tequendama

Bogota, D.C. -Cdédigo Postal: 110311

Tel. +60 (1) 6477117

Bogota D.C., Colombia

Aviso Legal "La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta
estrictamente prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucién, modificacidn y/o reproduccién total o parcial, sin
el permiso expreso del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, pues su contenido puede ser de cardacter
confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibié esta informacion por error, por favor contacte en
forma inmediata a quien la envid, borre este material de su computador y absténgase de usarlo, copiarlo o divulgarlo.
El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal no es responsable por la informacidon contenida en esta
comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.”

De: Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com>

Enviado: jueves, 12 de marzo de 2026 11:16

Para: Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co>
Asunto: Rta. 2026BAER0004595
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Aura Garcia Ferreira <proteccionanimalagf@gmail.com> 12 de marzo de 2026 a las 4:17 p.m.
Para: Eimy Tatiana Moreno Ramirez <e.moreno@animalesbog.gov.co>

Cordial saludo Eimy:

A continuacion te remito el documento con el visto bueno, y tendré en cuenta las observaciones que me realizaste para
los futuros requerimientos.

Gracias por tu apoyo.
Cordialmente,

Aura Garcia F.
[Texto citado oculto]
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